La BeMee, credem ca orice relatie frumoasa, fie ca este o prietenie profunda sau
iubirea vietii, incepe cu o fundatie simpla, dar puternica: respectul. Intr-o lume care
uneori ne impinge spre judecati rapide, am creat un spatiu in care nu colectam
potriviri ca pe niste numere intr-o statistica, ci cultivam cu grija momentele care apar
intre doi oameni. Aici, cuvantul tau isi recapata greutatea si semnificatia. Te rugam
ca, la intrarea in comunitatea noastra, sa-ti promiti un singur lucru: ca vei intra in
fiecare conversatie cu sinceritatea si bunétatea pe care iti doresti sé le primesti si tu.

Scopul nostru nu este sa-ti petreci orele si zilele pretioase captiv in fata ecranului
telefonului. Dimpotriva — ne dorim sa folosesti BeMee doar ca pe un pod sigur si
cald, care sa te conduca cat mai repede catre ceea ce conteaza cu adevarat:
contactul real. Fie ca aplicatia noastra sa fie doar un ajutor discret pentru inima ta,
care sa te ajute sa gasesti calea catre acea prima cafea impreuna, o plimbare lunga
in natura sau o conversatie live, linistita si profunda. Credem intr-o lume in care
tehnologia nu inlocuieste apropierea, ci o faciliteaza in cel mai nobil mod.

Aici nu trebuie sa te grabesti sau sa te adaptezi asteptarilor altora pentru a fi
observat. In ad&postul nostru sigur, te incurajdm sa-ti ghidezi drumul de creare a
relatiilor in propriul ritm, cu demnitate si o minte linistita. Fiecare functie pe care am
conceput-o este aici cu scopul de a reduce zgomotul si de a spori profunzimea
intalnirilor tale. Aici, tu esti creatorul propriei fericiri. Lasa noua ta poveste sa
inceapa cu sentimentul de siguranta ca esti intr-o comunitate care iti pretuieste
unicitatea si pacea interioara.

BeMee incurajeaza utilizarea responsabila a tehnologiei. Utilizatorul determina
singur timpul si intensitatea utilizarii aplicatiei si poarta intreaga responsabilitate
pentru bunéstarea sa digitala. Tot continutul, sfaturile si orientérile de pe platforma
BeMee au caracter pur informativ si educational. BeMee nu isi asumé
responsabilitatea pentru deciziile personale sau consecintele care decurg din
utilizarea acestor informatii in viata reala. Toate sugestiile pentru intélniri live
mentionate in textele promotionale sau introductive au caracter pur informativ.
BeMee nu organizeaza, nu controleaza si nu isi asuma responsabilitatea pentru
siguranta, locatia sau desfasurarea intélnirilor live. BeMee nu raspunde de
comportamentul utilizatorilor la intalnirile live. Interactiunile in afara mediului digital al
platformei sunt responsabilitatea exclusiva a persoanelor implicate.

Termeni si conditii

Acesti termeni reprezinta un acord legal obligatoriu intre dumneavoastra si BeMee,
operat de Iteca, Tomaz Ornik s.p., cod de inregistrare fiscala: 23891084, adresa:
Zgornja Velka 93 d, 2213 Zgornja Velka, Slovenia, numar de inregistrare:
8902569000 (denumita in continuare Iteca Solutions), o companie inregistrata in
Slovenia. Daca nu sunteti de acord cu acesti termeni, nu trebuie sa utilizati platforma
BeMee, sa creati un cont sau sa utilizati aplicatia si trebuie sa incetati imediat
utilizarea acesteia.



Acesti termeni sunt redactati in limba slovend. in cazul oricdror neconcordante intre
versiunea slovena si traducerile in alte limbi, versiunea slovena va fi considerata de
referinta.

Conditii de utilizare si inregistrarea contului

Limita de varsta

BeMee este destinat exclusiv persoanelor cu varsta de cel putin 18 ani. Prin
inregistrarea sau utilizarea platformei, declarati si garantati ca aveti 18 ani sau mai
mult. Utilizarea platformei sau crearea unui cont de catre persoane sub 18 ani este
interzisa.

Crearea contului

Pentru accesul la anumite functii este necesara inregistrarea, in cadrul careia trebuie
sa furnizati date corecte si complete. Numele de utilizator si parola se stabilesc inca
din prima etapa a inregistrarii. Contul trebuie activat prin confirmarea unui mesa;j
e-mail inainte de a putea continua cu completarea profilului si utilizarea tuturor
functiilor platformei.

Regula contului unic

Fiecare utilizator poate crea un singur cont cu o adresa de e-mail unica. Crearea mai
multor conturi sau Tnregistrarea in numele unei alte persoane fara acordul explicit al
acesteia este interzisa si poate duce la suspendarea contului. Sunteti responsabil
pentru protejarea datelor de autentificare si pentru toate activitatile desfasurate sub
contul dumneavoastra.

Reguli privind ,mostenirea” contului (Digital Assets)

Contul BeMee este strict personal si netransferabil. in caz de deces al utilizatorului,
contul va fi sters definitiv in baza unei notificari oficiale, iar accesul la mesajele
private nu este permis tertilor (inclusiv mostenitorilor) din motive de protectie a
confidentialitatii altor utilizatori.

Utilizare personala

Platforma este destinata exclusiv utilizarii personale. Utilizarea de catre persoane
juridice sau in scopuri comerciale nu este permisa, cu exceptia cazului in care este
aprobata explicit de catre BeMee.

Descrierea serviciului

BeMee este o platforma sociala si de dating care conecteaza utilizatorii printr-o baza
de date comuna intre site-ul BeMee si site-urile partenere (numite colectiv
,Platforma”). Platforma ofera urmatoarele:



e Functii gratuite: Functionalitatile de baza, cum ar fi vizualizarea profilurilor,
sunt disponibile gratuit pentru toti utilizatorii inregistrati.

e Functii Premium: Functionalitatile avansate, cum ar fi instrumentele extinse de
comunicare, mesageria si vizibilitatea sporita a profilului, sunt disponibile
utilizatorilor care achizitioneaza un abonament (,Membru”) sau moneda
virtuala (,BeMee Coins”).

BeMee nu garanteaza conexiuni de succes, acuratetea datelor furnizate de utilizatori
sau caracterul adecvat al contactelor stabilite prin intermediul platformei. Utilizatorii
folosesc platforma pe propriul risc. BeMee oferé doar o platforméa pentru cunoastere.
Nu garantam cé utilizarea serviciului va duce la o potrivire de succes, la o relatie sau
la o intalnire live. Numérul si calitatea interactiunilor depind de activitatea si
comportamentul utilizatorilor ingisi.

Responsabilitatea pentru ,pierderea de oportunitati” (Opportunity Loss)

BeMee nu isi asuma nicio responsabilitate pentru nicio oportunitate pierduta,
suferintd emotionala sau planuri personale esuate care ar rezulta din erori tehnice
sau din functionarea platformei.

Conduita utilizatorului si continutul

Reguli generale

Sunteti de acord sa utilizati platforma in conformitate cu acesti termeni si cu
legislatia in vigoare a Republicii Slovenia. Sunteti singurul responsabil pentru
continutul pe care il publicati, il partajati sau il trimiteti, inclusiv text, imagini si
videoclipuri. Prin publicarea unui videoclip sau a unei imagini, utilizatorul confirma ca
are permisiunea tuturor persoanelor care apar in videoclip sau in imagine. BeMee nu
exercita un control editorial prealabil asupra tuturor mesajelor in timp real. Actiunile
interzise includ, dar nu se limiteaza la:

e Publicarea sau partajarea de continut indecent, calomniator, amenintator,
hartuitor, discriminatoriu sau ilegal.

e Includerea datelor de contact personale (de exemplu, numere de telefon,
adrese de e-mail, retele sociale) in profiluri sau in mesajele initiale, cu
exceptia cazului in care acest lucru este permis dupa stabilirea unui contact
reciproc.

e Angajarea in activitati comerciale, cum ar fi publicitatea sau oferirea de
servicii, fara aprobarea prealabila a BeMee. Utilizarea profilurilor in scopul
obtinerii de urmaritori pe alte retele sociale, promovarea serviciilor comerciale
sau vanzarea directa de produse este strict interzisa.

e Incéarcarea de virusi, programe malware sau orice continut care ar putea
dauna platformei sau utilizatorilor sai. Daca se detecteaza astfel de actiuni, se



stabileste 0 amenda minima de 1.000.000 €. Valoarea finald a amenzii se
stabileste pe baza unei evaluari cuprinzatoare a prejudiciului cauzat.

e in méasura maxima permisa de legea aplicabila, proprietarul marcii,
coproprietarii sai sau partenerii asociati nu vor fi in niciun caz raspunzatori
pentru orice daune directe, indirecte, accidentale, speciale sau consecutive
(inclusiv pierderea profitului, a datelor, a fondului de comert, intreruperea
activitatii sau alte pierderi necorporale) rezultate din utilizarea sau
incapacitatea de a utiliza platforma BeMee. Raspunderea totala a
proprietarului marcii pentru orice pretentii decurgénd din utilizarea serviciului
este limitata in toate cazurile la suma platita efectiv de utilizator companiei
pentru utilizarea serviciilor premium in ultimele sase (6) luni inainte de
producerea evenimentului pagubitor. Daca utilizatorul foloseste doar functiile
gratuite, raspunderea proprietarului marcii este limitata la suma minima
permisa prin lege sau este nula.

Proprietate intelectuala

Prin transmiterea de continut pe platforma BeMee, acordati companiei o licenta
neexclusiva, mondiald, gratuita si perpetua de a utiliza, reproduce, modifica, afisa si
distribui acest continut in scopul functionarii si promovarii platformei. Garantati ca
continutul dumneavoastra nu incalca drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor
si ca ati obtinut toate drepturile necesare pentru utilizarea acestuia.

Prin transferul de continut pe platforma, utilizatorul garanteazé cé acesta nu contine
elemente care ar incélca dreptul la viaté privaté sau drepturile personalitétii ale
tertilor (de exemplu, fotografii ale persoanelor care nu si-au dat acordul pentru
publicare).

Controlul continutului

BeMee isi rezerva dreptul, dar nu este obligata, sa monitorizeze, sa editeze sau sa
elimine continutul care incalca acesti termeni sau este considerat inadecvat. BeMee
nu este responsabila pentru continutul generat de utilizatori sau pentru acuratetea
acestuia.

Responsabilitatea pentru ,continutul din fundal” (Metadate)

Utilizatorul este constient de faptul ca fotografiile pot contine metadate de localizare.
BeMee nu isi asuma responsabilitatea pentru eventuala dezvaluire a locatiei care
provine din metadatele fisierelor incarcate de utilizator.

Interzicerea utilizarii pentru ,Deepfake” si persoane generate prin Al

Utilizarea imaginilor generate prin Al (Deepfakes) sau crearea de profiluri ale unor
persoane inexistente este strict interzisa. Fiecare profil trebuie sa reprezinte o
persoana reala, vie, care sa corespunda documentelor de identificare prezentate.

9 A

Dreptul la ,rectificarea datelor” in mesaje



Dreptul la rectificare se refera la datele de profil. Pentru a asigura credibilitatea
comunicarii si securitatea utilizatorilor, BeMee nu permite modificarea ulterioara a
continutului mesajelor private deja trimise.

Clauza privind ,profilurile de test” pentru securitatea si testarea aplicatiei

BeMee isi rezerva dreptul de a utiliza profiluri de test interne exclusiv in scopul
asigurarii securitatii, integritatii tehnice si detectarii incalcarilor termenilor de utilizare.
Serviciile sunt oferite in starea in care se afla (,as is”). BeMee nu garanteaza ca
functionarea aplicatiei va fi intotdeauna lipsita de erori, siguré sau punctuala.
Utilizatorul este de acord cé problemele tehnice ocazionale nu reprezinta o incélcare
a contractului de cétre proprietarul marcii. BeMee nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru eventualele daune nepatrimoniale sau patrimoniale rezultate din perturbari
tehnice, nefunctionarea aplicatiei sau pierderea datelor din chat-uri.

Responsabilitatea pentru ,utilizarea necorespunzatoare in public”

Utilizatorul se angajeaza sa utilizeze platforma intr-un mod care sa nu incalce
ordinea si linistea publica si sa nu aduca atingere drepturilor tertilor care nu sunt
utilizatori ai aplicatiei.

Interzicerea ,Scraping-ului” si a mineritului de date

Orice colectare automatizata de date (web scraping), minerit sau copiere a
continutului platformei fara permisiunea scrisa explicita a proprietarului marcii este
strict interzisa si este considerata o incalcare a proprietatii intelectuale.

Confidentialitatea si protectia datelor

BeMee prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu Politica sa de
confidentialitate, pe care o luati la cunostinta si o acceptati prin confirmarea acestor
termeni. Punctele cheie includ:

e Confidentialitate: BeMee trateaza datele dumneavoastra cu caracter personal
ca fiind confidentiale si le utilizeaza numai in scopurile pentru care au fost
colectate.

e Cookie-uri si urmarire: Platforma utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare
pentru a imbunatati experienta utilizatorului si pentru a analiza utilizarea.
Puteti gestiona setarile cookie-urilor prin intermediul browserului
dumneavoastra.

e Partajarea cu terte parti: BeMee nu partajeaza datele dumneavoastra cu
caracter personal cu terte parti fara consimtamantul dumneavoastra, cu
exceptia cazului in care acest lucru este impus de lege sau este necesar
pentru furnizarea serviciului.

e Responsabilitatea utilizatorului: Sunteti constient de faptul ca partajarea
informatiilor personale cu alti utilizatori se face pe propriul risc. BeMee nu



raspunde pentru eventuala utilizare abuziva a datelor pe care le dezvaluiti
personal. Este strict interzisa difuzarea, publicarea sau partajarea
neautorizata a conversatiilor private, fotografiilor sau profilurilor altor utilizatori
in afara platformei BeMee f&r& acordul lor explicit. Incélcarea acestei reguli
inseamna incetarea imediata a contului si raspunderea deplina pentru
despagubiri a contravenientului faté de persoana vatamata.

In cazul unei fuziuni, achizitii sau vanzari a companiei sau marcii, respectiv a unei
parti din activele sale, datele dumneavoastra cu caracter personal si drepturile din
acesti termeni sunt transferate noului proprietar, cu conditia ca acesta sa asigure
acelasi nivel de protectie a datelor. Pentru detalii, va rugam sa consultati Politica
noastra de confidentialitate.

Proprietatea asupra proprietatii intelectuale

Continutul platformei

Toate produsele software, designul, textele, imaginile si alte materiale de pe
platforma, cu exceptia continutului generat de utilizatori, sunt proprietatea companiei
lteca Solutions sau a licentiatorilor sai si sunt protejate de drepturi de autor, marci
comerciale si alte legi privind proprietatea intelectuala. Utilizarea, reproducerea sau
distribuirea neautorizata este interzisa. Imaginile utilizate in aplicatie sunt obtinute de
pe site-ul freepik.com.

Marci comerciale

,BeMee” si semnele asociate acesteia sunt marci comerciale ale companiei lteca
Solutions. Marcile comerciale ale partenerilor, afisate pe site-urile web conectate,
sunt proprietatea detinatorilor respectivi de drepturi.

Continutul utilizatorului

Va pastrati proprietatea asupra continutului pe care il furnizati, insa acordati BeMee
licenta descrisd mai sus. Daca considerati ca v-au fost incalcate drepturile de
proprietate intelectuala, va rugam sa ne contactati prin intermediul canalului de
suport.

Interzicerea ,Reverse Engineering” (Inginerie inversa)

Este strict interzis utilizatorilor sa decompileze, sa analizeze codul sursa sau sa
incerce orice forma de inginerie inversa a platformei BeMee in scopul copierii
functiilor sau crearii unui produs concurent.

Siguranta si interactiuni

Acceptarea riscului
Prin asumarea riscului, sunteti constient de toate pericolele potentiale asociate cu
interactiunile cu alti utilizatori online sau in direct, inclusiv intalnirile sau vizitele



personale. BeMee nu efectueaza verificari ale antecedentelor utilizatorilor si nici nu
verifica acuratetea datelor din profilurile acestora.

Masuri de siguranta

Sunteti de acord sa fiti precaut atunci cand partajati date cu caracter personal sau in
timpul intalnirilor personale cu alti utilizatori. BeMee ofera orientari pentru o utilizare
sigura, pe care este recomandat sa le urmati.

Fara garantie
BeMee nu confirma si nu garanteaza comportamentul, compatibilitatea sau intentiile
niciunui utilizator. Sunteti integral responsabil pentru interactiunile dumneavoastra cu
alte persoane.

incetarea si suspendarea temporara a contului

Din partea BeMee

BeMee poate dezactiva temporar sau inchide definitiv contul dumneavoastra fara
notificare prealabila daca incalcati acesti termeni, va angajati in activitati ilegale sau
utilizati platforma intr-un mod considerat daunator sau inadecvat. inchiderea contului
poate duce la pierderea tuturor datelor, inclusiv a monedei virtuale si a beneficiilor
achizitionate, fara drept de rambursare.

Din partea utilizatorului

Va puteti dezactiva contul in orice moment prin intermediul setarilor contului sau
contactandu-ne prin canalul de suport. Dezactivarea contului nu intrerupe automat
abonamentele recurente.

Arhivarea din oficiu (Legea privind protectia materialelor documentare si de arhiva)

La exercitarea dreptului de stergere, BeMee va elimina toate datele de profil, cu
exceptia celor pe care este obligata prin lege sa le pastreze in scopuri contabile si
de control fiscal (de exemplu, date despre facturile emise).

“‘Dead Man’s Switch” (Stergere in caz de inactivitate)

BeMee isi rezerva dreptul de a sterge conturile si toate datele asociate daca
utilizatorul nu a accesat aplicatia timp de mai mult de 12 luni consecutive. inainte de
stergere, utilizatorul va fi notificat la adresa de e-mail inregistrata.

Plati si abonamente

Abonamente de membru

Functiile Premium sunt accesibile prin abonamente de membru platite, disponibile
pentru diferite perioade (de exemplu, lunar, trimestrial). Preturile sunt afisate in euro
(€) siiinclud TVA, cu exceptia cazului in care se specifica altfel. Abonamentele se pot
reinnoi automat, cu exceptia cazului in care le anulati cu cel putin 24 de ore inainte



de data reinnoirii. Instructiunile de anulare sunt disponibile in setarile contului
dumneavoastra.

Utilizatorul este de acord cd, la inceputul utilizarii continutului digital (de exemplu,
utilizarea BeMee Coins sau accesul la functiile premium), renunté la dreptul de
retragere din contract in termen de 14 zile, in masura in care serviciul a fost deja
prestat in totalitate.

Metode de plata
Metodele de plata acceptate includ:

e Carduri de credit/debit (reinnoire automata): Mastercard si Visa. Reinnoirea
automata poate fi anulata in setarile contului.

e Plati mobile (de exemplu, Apple si Google Pay): Disponibile la furnizorii
selectati (de exemplu, Apple Pay, Google Pay). Optiunile de anulare a
reinnoirii automate variaza in functie de furnizor.

e Criptomonede: Ca optiune de plata pentru functiile si serviciile premium,
acceptam si criptomonede. Monedele acceptate in prezent sunt BTC, ETH,
XRP, XLM si USDC. Toate tranzactiile cu criptomonede sunt definitive si
ireversibile datoritd naturii imuabile a tehnologiei blockchain. Tnainte de
finalizarea tranzactiei, verificati cu atentie suma si adresa portofelului. Prin
utilizarea platilor cu criptomonede, sunteti de acord cu acesti termeni si va
asumati intreaga responsabilitate pentru acuratetea datelor dumneavoastra
de plata. BeMee isi rezervéa dreptul de a verifica suplimentar sursa fondurilor
in cazul achizitiilor mari cu criptomonede sau in caz de suspiciune de
tranzactii neobisnuite. In caz de suspiciune de spélare de bani, vom informa
autoritétile statului competente.

Preturile serviciilor noastre sunt dinamice si se stabilesc in momentul achizitiei in
functie de adresa dumneavoastra de resedinta sau tara de sedere. Suma finala a
abonamentului este direct legata de legislatia fiscala a tarii dumneavoastra,
deoarece ratele taxei pe valoarea addugata (TVA) variaza de la o tara la alta. In
acelasi timp, costul abonamentului este adaptat specificului pietei dumneavoastra
locale si puterii de cumparare din tara dumneavoastra, deoarece dorim sa asiguram
accesibilitatea serviciului BeMee tuturor utilizatorilor. Prin utilizarea aplicatiei,
confirmati ca datele despre locatia dumneavoastra sunt corecte, deoarece pe baza
acestora calculam costurile finale si asiguram conformitatea cu reglementarile locale.

Facturile electronice sunt emise si trimise prin e-mail, daca le solicitati. Toate
tranzactiile de plata sunt definitive si ireversibile. Abonamentul dumneavoastra se
reinnoieste automat, dar il puteti anula in orice moment.

BeMee Coins



Introducere

Voucher virtual (BeMee Coins)
Voucher BeMee — voucher cu utilizari multiple conform articolului 13.a din ZDDV-1

Voucherul BeMee este un voucher cu utilizari multiple in sensul articolului 13.a din
Legea privind taxa pe valoarea adaugata (ZDDV-1). Prin achizitionarea de vouchere
BeMee, utilizatorul dobandeste dreptul de a utiliza serviciile din cadrul aplicatiei
BeMee.

Obligatia fiscala (TVA) ia nastere numai in momentul utilizarii voucherului pentru un
anumit serviciu. La achizitionarea voucherului, la cererea utilizatorului, se emite o
dovada de achizitie a voucherului fara calcularea TVA. La utilizarea voucherului
pentru un serviciu, se emite o factura cu TVA calculat.

Voucherul BeMee nu este bani, nu este criptomoneda si nu poate fi incasat in
numerar.

Puteti achizitiona BeMee Coins pentru a accesa anumite functii, cum ar fi trimiterea
de cadouri virtuale sau cresterea vizibilitatii profilului. Conditii cheie:

BeMee Coins nu sunt rambursabile si nu sunt transferabile.
BeMee Coins nu expira atat timp cat contul este activ. La stergerea contului
(fie de catre utilizator, fie din cauza inactivitatii dupa 12 luni), toate monedele
BeMee Coins neutilizate expira fara posibilitatea de rambursare.

e La stergerea contului, veti pierde toate monedele BeMee Coins fara
posibilitatea de rambursare.

e BeMee Coins nu au o valoare monetara reala si nu pot fi schimbate in
numerar.

BeMee Coins sunt o moneda virtuala utilizata pe platforma BeMee (bemee.si si
aplicatia BeMee). Acesti termeni reglementeaza utilizarea BeMee Coins, care permit
accesul la functii premium, cum ar bi vizibilitatea sporita a profilului, cadouri virtuale,
super like-uri si alte functionalitati descrise pe bemee.si/en/bemee-coins. Prin
utilizarea BeMee Coins, sunteti de acord cu acesti termeni.

Obtinerea BeMee Coins

Puteti obtine BeMee Coins in urmatoarele moduri: Consultati
bemee.si/en/bemee-coins

Achizitionarea BeMee Coins

e Puteti cumpara BeMee Coins prin intermediul magazinului de pe platforma,
utilizand metode de plata precum carduri de credit sau alte optiuni disponibile.

e Preturile si pachetele sunt afisate in aplicatie. Toate achizitiile sunt definitive si
nerambursabile, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel (de exemplu,


http://bemee.si/en/bemee-coins
http://bemee.si/en/bemee-coins

termenul de 14 zile pentru retragere la achizitiile la distanta conform legislatiei
UE privind consumatorii). In cazul unei indisponibilitati tehnice prelungite a
functiilor premium, care dureaza mai mult de 48 de ore, utilizatorul are dreptul
la o prelungire proportionald a abonamentului, ceea ce reprezinta singura Si
exclusiva sa cale de atac.

e Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile fara notificare prealabila,
ceea ce nu afecteaza achizitiile deja efectuate.

Utilizarea BeMee Coins

Puteti utiliza BeMee Coins pentru urmatoarele functii de pe platforma: Consultati
bemee.si/en/bemee-coins

BeMee Coins nu sunt transferabile si sunt valabile numai pentru utilizarea pe
platforma. Utilizarea lor este limitata la functiile disponibile in momentul utilizarii.
Limitari si conditii

e Abuz interzis: Nu aveti voie sa utilizati BeMee Coins pentru activitati ilegale
sau inadecvate, inclusiv hartuirea altor utilizatori sau incalcarea regulilor
platformei.

e Valabilitate: Monedele BeMee Coins, indiferent daca sunt obtinute sau
achizitionate, nu au termen de valabilitate, cu exceptia cazului in care
operatorul notifica altfel cu cel putin 30 de zile inainte. Daca va stergeti contul,
veti pierde si toate monedele BeMee Coins neutilizate.

e Nerambursabile: Monedele BeMee Coins achizitionate nu sunt rambursabile,
cu exceptia cazului in care exista un termen legal de retragere de 14 zile
pentru achizitiile la distanta. .. (cu exceptia cazului in care serviciul nu a fost
deja prestat in totalitate). Daca serviciul a fost deja prestat, rambursarile nu
sunt posibile.

Pentru exercitarea acestui drept, contactati serviciul de suport.
Intreruperea serviciului: In cazul incetarii functiondrii platformei sau a

serviciului BeMee Coins, operatorul nu garanteaza rambursarea monedelor
BeMee Coins neutilizate.

BeMee nu este responsabila pentru neindeplinirea obligatiilor care rezulta din
evenimente dincolo de controlul nostru rezonabil (dezastre naturale, razboaie,
atacuri cibernetice de amploare, intreruperi ale retelei electrice sau de internet).

Interzicerea prostitutiei si a serviciilor de escorta

Utilizarea platformei pentru prostitutie, servicii de escorta sau orice tip de schimb de
servicii sexuale contra cost, fie ca este vorba de bani sau bunuri, este strict interzisa.
Orice utilizator despre care se constata ca participa la astfel de activitati va fi eliminat
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imediat de pe platforma, iar cazul poate fi raportat organelor de aplicare a legii
competente.

Toate raportarile privind prostitutia, escorta sau traficul de persoane sunt procesate
imediat. Incalcarile confirmate duc la inchiderea contului, eliminarea continutului si,
acolo unde este necesar, notificarea autoritatilor de aplicare a legii.

Politica de raportare a incalcarilor

Platforma are pe fiecare profil un buton vizibil ,Raporteaza abuz”, care permite
utilizatorilor sa marcheze rapid comportamentul sau continutul care incalca termenii
de utilizare, liniile directoare ale comunitatii sau cerintele legale. Toate rapoartele
primite sunt revizuite rapid de echipa noastra de moderatori umani pentru a asigura
acuratetea si corectitudinea. Utilizatorii care incalca regulile in mod repetat sau
posteaza continut confirmat ca fiind problematic pot fi suspendati temporar sau
eliminati definitiv. Acest sistem de raportare asigura un mediu sigur, respectuos si de
incredere pentru toti utilizatorii platformei.

,Ghosting” si integritatea psihologica (Abuzul sistemului de raportare)

Abuzul sistemului de raportare (trimiterea de rapoarte intentionat false impotriva altor
utilizatori) este considerat o incalcare grava a termenilor si poate duce la inchiderea
imediata a contului reclamantului.

wy A

Dreptul la ,interventie umana” in cazul blocarilor

in cazul suspendarii sau Inchiderii contului, utilizatorul are dreptul la o explicatie si la
contestatie in termen de 14 zile, care va fi revizuita de o persoana independenta din
cadrul echipei de moderare.

Moderarea continutului si regula ,fara compensatii”

Tot continutul de pe platforma, inclusiv datele de profil, fotografiile, mesajele si
postarile, este supus unei moderari umane stricte. Echipa noastra revizuieste
manual fiecare continut trimis pentru a asigura conformitatea cu liniile directoare ale
comunitatii, standardele de siguranta si obligatiile legale.

Platforma aplica in mod consecvent regula fara compensatii: utilizatorii nu au voie sa
ofere, sa solicite sau s& promoveze servicii sexuale, prostitutie, servicii de escorta
sau orice continut care implica schimbul de activitati sexuale pentru bani, cadouri
sau alte compensatii. Orice incalcare a acestei reguli duce la inchiderea sau
suspendarea imediata a contului si poate fi raportata organelor de aplicare a legii.

Aceasta combinatie de moderare atenta a continutului si regula stricta fara
compensatii asigura un mediu sigur, respectuos si autentic pentru toti membrii care
cauta conexiuni oneste.



Fara anunturi de escorta sau prostitutie

Platforma interzice strict toate anunturile, promotiile sau solicitarile legate de servicii
de escorta, prostitutie sau orice servicii sexuale in schimbul platii. Utilizatorii nu au
voie sa publice astfel de continut in profiluri, mesaje, galerii sau in orice alta parte a
aplicatiei. Orice incalcare duce la eliminarea imediata a continutului, suspendarea
sau inchiderea contului, iar cazul poate fi raportat autoritatilor. Aceasta politica
asigura un mediu sigur, de incredere si autentic, axat pe conexiuni sociale si
romantice reale.

Politica de prevenire a traficului de persoane si a

exploatarii sexuale

Platforma are toleranta zero fata de traficul de persoane, exploatarea sexuala sau
orice activitati legate de constrangerea sau exploatarea persoanelor. Toate
profilurile, mesajele si continutul sunt monitorizate cu atentie prin moderare manuala
umana si Al, pentru a detecta si preveni eventualele semne de trafic sau exploatare.
Utilizatorilor le este strict interzis sa promoveze, sa faciliteze sau sa participe la orice
forma de trafic de persoane sau exploatare sexuala.

Orice activitate suspecta este investigata imediat, iar conturile asociate cu incalcari
sunt eliminate definitiv. In plus, rapoartele relevante sunt transmise imediat organelor
de aplicare a legii competente pentru a asigura siguranta si protectia tuturor
utilizatorilor. Aceasta politica confirma angajamentul platformei de a crea un mediu
sigur, protejat si etic pentru interactiuni sociale si romantice autentice.

Protocol de cooperare cu organele de aplicare a legii

Platforma coopereaza pe deplin cu organele de aplicare a legii pentru a asigura
siguranta utilizatorilor si conformitatea cu legislatia aplicabila. Orice continut sau
activitate a utilizatorului care incalca legea, inclusiv traficul de persoane, exploatarea
sexuala sau publicitatea ilegala a serviciilor sexuale, este raportata imediat.

Atunci cand organele de aplicare a legii solicita acest lucru, platforma le furnizeaza
datele necesare, inclusiv informatii despre utilizatori, jurnale de activitate si
inregistrari de continut, pentru a ajuta in investigatii. Utilizatorii despre care se
constata ca participa la activitati ilegale sau daunatoare pot fi suspendati imediat sau
eliminati definitiv si raspund conform legii. Acest protocol asigura un mediu sigur si
sprijina autoritatile in prevenirea si investigarea infractiunilor.



Monitorizarea minorilor si verificarea

consimtamantului

Platforma implementeaza cu strictete reguli pentru protectia minorilor si se asigura
ca toate interactiunile au loc cu un consimtamant deplin si informat. Pentru
inregistrare, utilizatorul trebuie sa aiba varsta de cel putin 18 ani, iar tot continutul
profilului, fotografiile si alte informatii sunt revizuite manual de echipa noastra de
moderare pentru a verifica varsta si autenticitatea.

Orice continut sau comportament care sugereaza implicarea minorilor sau activitati
involuntare este imediat marcat, revizuit si eliminat. Conturile asociate cu astfel de
incalcari sunt interzise definitiv, iar cazul poate fi transmis organelor de aplicare a
legii. Aceste proceduri asigura un mediu sigur, responsabil si respectuos, in care
toate interactiunile sunt adecvate varstei si se bazeaza pe consimtamant.

Pentru a asigura autenticitatea si siguranta tuturor utilizatorilor, platforma solicita
verificarea prin e-mail si verificarea documentului de identitate impreuna cu o
fotografie selfie ulterior in aplicatie. Utilizatorii trebuie sa prezinte un document de
identitate valabil, emis de stat, si sa faca un selfie in timp real pentru confirmarea
identitatii. Datele biometrice colectate Tn scopul verificarii nu sunt utilizate in alte
scopuri si pot fi sterse [de exemplu, Tn 30 de zile] dupa confirmarea identitatii cu
succes.

Echipa noastra de moderare revizuieste manual toate materialele trimise pentru a
verifica daca documentul de identitate corespunde cu utilizatorul si pentru a confirma
ca selfie-ul prezinta o persoana vie, prevenind fraudele, profilurile false si furtul de
identitate. Conturile care nu trec verificarea sau incearca sa o ocoleasca sunt
respinse sau suspendate definitiv. Acest proces asigura un mediu sigur si de
incredere si permite tuturor membrilor sa fie autentici si responsabili.

Responsabilitatea pentru ,etichete de verificare” false

Insigna de verificare confirma doar ca utilizatorul a prezentat documentele solicitate
in momentul verificarii. BeMee nu garanteaza comportamentul viitor al utilizatorilor
verificati sau identitatea lor permanenta in afara procesului efectuat.

Modificari ale serviciului

BeMee poate modifica, suspenda sau intrerupe orice parte a platformei in orice
moment, fara notificare prealabila. Modificarile importante care va afecteaza accesul
sau utilizarea vor fi comunicate clar. Daca aceste modificari va afecteaza in mod
substantial experienta, va puteti inchide contul. Toate tranzactiile de plata sunt
definitive si nerambursabile.



Link-uri catre terti

Platforma poate include link-uri catre site-uri web sau servicii ale tertilor. BeMee nu
este responsabila pentru disponibilitatea, continutul sau acuratetea acestor resurse
externe. BeMee nu controleaza continutul site-urilor externe catre care trimit
link-urile postate de utilizatori. Accesul la aceste pagini se face exclusiv pe propriul
risc al utilizatorului.

Suport tehnic

Suportul este disponibil de luni pana vineri, de la 9:00 la 16:00, ora Europei Centrale
(CET), prin intermediul canalului de suport. Platforma functioneaza 24/7, insa
BeMee nu garanteaza accesul neintrerupt sau functionarea fara cusur.
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Responsabilitatea pentru ,uzura morala tehnica” a dispozitivului

Utilizatorul este singurul responsabil pentru asigurarea echipamentului hardware si
software care corespunde cerintelor tehnice actuale ale platformei. Actualizarile
aplicatiei pot cauza incompatibilitati cu dispozitivele mai vechi, ceea ce nu constituie
un motiv pentru rambursarea platilor.

Solutionarea litigiilor

Legea aplicabila

Acesti termeni sunt guvernati de legislatia Republicii Slovenia, fara a tine cont de
dispozitiile privind conflictul de legi. Conventia Organizatiei Natiunilor Unite asupra
contractelor de vanzare internationald de marfuri nu se aplica.

Jurisdictie
Orice litigii care decurg din acesti termeni sau din utilizarea platformei vor fi
solutionate exclusiv de instanta competenta din Maribor, Slovenia.

Litigii cu consumatorii

BeMee nu recunoaste furnizorii de solutionare extrajudiciara a litigiilor cu
consumatorii in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor. Cetatenii UE
pot utiliza Platforma Europeana de Solutionare Online a Litigiilor la adresa
ec.europa.eu/odr.

Modificari ale termenilor

BeMee isi rezerva dreptul ca, la propria discretie si fara notificare prealabila, sa
modifice sau s completeze oricand acesti termeni si conditii generale. Orice
actualizare va fi publicata pe aceasta pagina si intra in vigoare imediat dupa



publicare. Utilizatorul are obligatia de a monitoriza regulat versiunea actuala a
termenilor de utilizare. Continuarea utilizarii platformei dupa publicarea modificarilor
este considerata acceptarea dumneavoastra irevocabila a termenilor actualizati.
Daca nu sunteti de acord cu termenii modificati, trebuie sa incetati imediat utilizarea
serviciului BeMee si sa va stergeti contul. BeMee fsi rezerva dreptul de a modifica
oricand setul de functii gratuite si premium.

Acceptarea termenilor

Prin clic pe ,inregistrare”, ,Autentificare” sau prin utilizarea platformei, confirmati c&
aveti varsta de cel putin 18 ani, ca indepliniti toate conditiile de utilizare si sunteti de
acord sa respectati acesti termeni.

Ultima modificare: 27.03.2026
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