V BeMee verime, Ze kazdy krasny vztah, i uz ide o hlboké priatelstvo alebo zivotnu
lasku, zaCina na jednoduchom, ale silnom zaklade: reSpekte. Vo svete, ktory nas
niekedy nuti k rychlym sudom, sme vytvorili priestor, kde nezbierame zhody ako Cisla
v Statistike, ale starostlivo pestujeme momenty, ktoré sa deju medzi dvoma ludmi. Tu
tvoje slovo opat ziskava svoju vahu a vyznam. Prosime ta, aby si si pri vstupe do
nasej komunity slubil jedno: Ze do kazdého rozhovoru vstupis s uprimnostou a
laskavostou, ktoru si praje$ dostat aj ty sam.

Nasim ciefom nie je, aby si svoje vzacne hodiny a dni travil uvazneny pred
obrazovkou telefénu. Prave naopak — chceme, aby si BeMee pouzil len ako
bezpecény a teply most, ktory ta ¢o najskér privedie k tomu, €o je naozaj délezité:
skuto€nému kontaktu. Nech je nasa aplikacia len tichym pomocnikom tvojho srdca,
ktory ti pom&ZzZe najst cestu k tej prvej spolo¢nej kave, dihej prechadzke v prirode
alebo tichému, hlbokému rozhovoru nazivo. Verime vo svet, kde technoldgia
nenahradza blizkost, ale umoznuje ju tym najuslachtilejSim spésobom.

Tu sa nemusi$ ponahlat ani sa prispdsobovat oCakavaniam druhych, aby si bol
vSimnuty. V nasom bezpecnom utoCisku ta povzbudzujeme, aby si svoju cestu
nadvazovania vztahov viedol vo svojom rytme, s déstojnostou a pokojnou myslou.
Kazda funkcia, ktori sme navrhli, je tu s cielom znizit hluk a zvysit hibku tvojich
stretnuti. Tu si ty tvorcom svojho Stastia. Nech tvoj novy pribeh zaCne s pocitom
bezpecia, Ze si v komunite, ktora si vazi tvoju unikatnost’ a tvoj vnutorny pokoj.

BeMee podporuje zodpovedné pouZivanie technoldgii. PouZivatel sam uréuje ¢as a
intenzitu pouzivania aplikacie a nesie plnt zodpovednost za svoje digitalne blaho.
VSetok obsah, rady a usmernenia na platforme BeMee maju len informativny a
vzdelavaci charakter. BeMee neprebera zodpovednost' za osobné rozhodnutia alebo
nasledky vyplyvajuce z pouzivania tychto informacii v realnom zivote. VSetky navrhy
na stretnutia nazivo spomenuteé v propagacnych alebo uvodnych textoch su len
informativneho charakteru. BeMee neorganizuje, nekontroluje a neprebera
zodpovednost’ za bezpecnost, lokalitu alebo priebeh stretnuti nazivo. BeMee
nezodpoveda za spravanie pouzivatelov na stretnutiach nazivo. Interakcie mimo
digitalneho prostredia platformy su vyluénou zodpovednostou zapojenych
jednotlivcov.

Zmluvné podmienky

Tieto podmienky predstavuju pravne zavaznu dohodu medzi vami a BeMee, ktoru
prevadzkuje Iteca, Tomaz Ornik s.p., DIC: 23891084, adresa: Zgornja Velka 93 d,
2213 Zgornja Velka, Slovinsko, registracné cCislo: 8902569000 (dalej len Iteca
Solutions), spolo¢nost registrovana v Slovinsku. Ak s tymito podmienkami
nesuhlasite, nesmiete pouzivat platformu BeMee, vytvorit' si u€et ani pouzivat
aplikaciu a musite jej pouzivanie okamzite ukoncit.



Tieto podmienky su vypracované v slovinskom jazyku. V pripade akychkolvek
rozporov medzi slovinskou verziou a prekladmi do inych jazykov sa za rozhodujucu
povaZzuje slovinska verzia.

Podmienky pouzivania a registracia uctu

Vekové obmedzenie

BeMee je urCena vyhradne osobam starSim ako 18 rokov. Registraciou alebo
pouzivanim platformy vyhlasujete a zaruCujete, ze mate 18 a viac rokov. Osobam
mladSim ako 18 rokov je pouzivanie platformy alebo vytvorenie uctu zakazané.

Vytvorenie uctu

Pre pristup k urcitym funkciam je potrebna registracia, pri ktorej musite uviest
presné a uplné udaje. Pouzivatelské meno a heslo si ur€ite uz v prvom kroku
registracie. Uget je potrebné aktivovat’ potvrdenim e-mailovej spravy predtym, ako
budete méct pokragovat v vypifiani profilu a pouzivani vetkych funkcii platformy.

Pravidlo jedného uctu

Kazdy pouzivatel si méze vytvorit iba jeden ucet s jedine€nou e-mailovou adresou.
Vytvaranie viacerych uctov alebo registracia v mene inej osoby bez jej vyslovného
suhlasu je zakazana a méze viest k zruSeniu uctu. Zodpovedate za ochranu svojich
prihlasovacich udajov a za vSetky aktivity vykonavané pod vasSim uctom.

Pravidla o ,dedeni“ uctu (Digital Assets)

Uget BeMee je prisne osobny a neprenosny. V pripade Gmrtia pouzivatela sa udet
na zaklade oficialneho oznamenia trvalo vymaze a pristup k sukromnym spravam
tretim osobam (vratane dediCov) z dévodu ochrany sukromia inych pouzivatelov nie
je povoleny.

Osobné pouzitie

Platforma je uréena vyhradne na osobné pouzitie. Pouzivanie pravnickymi osobami
alebo na komer¢né ucely nie je povolenég, pokial to nie je vyslovne schvalené zo
strany BeMee.

Opis sluzby

BeMee je socialna a zoznamovacia platforma, ktora spaja pouzivatelov
prostrednictvom spoloCnej databazy medzi webovou strankou BeMee a
partnerskymi webovymi strankami (spolo¢ne nazyvanymi ,Platforma®). Platforma
ponuka nasledujuce:

e Bezplatné funkcie: Zakladné funkcie, ako je prezeranie profilov, su k dispozicii
vSetkym registrovanym pouzivatelom bezplatne.



e Premium funkcie: Pokrocilé funkcie, ako su rozSirené komunikaéné nastroje,
spravy a vacsia viditelnost’ profilu, su k dispozicii pouzivatelom, ktori si
zakupia predplatné (,Clenstvo®) alebo virtualnu menu (,BeMee Coins*).

BeMee nezaruc€uje uspesné prepojenia, presnost udajov poskytnutych pouzivatelmi
ani vhodnost kontaktov nadviazanych prostrednictvom platformy. PouZzivatelia
pouzivaju platformu na vlastné riziko. BeMee pontka iba platformu na spoznavanie.
Nezarucujeme, Ze pouZivanie sluzby povedie k uspesnej zhode, vztahu alebo
stretnutiu nazivo. Pocet a kvalita interakcii zavisia od aktivity a spravania samotnych
pouZivatelov.

Zodpovednost’ za ,stratu prilezitosti“ (Opportunity Loss)

BeMee neprebera ziadnu zodpovednost' za akukolvek stratenu prilezitost, citovu
ujmu alebo neuspesné osobné plany, ktoré by boli désledkom technickych chyb
alebo fungovania platformy.

Spravanie pouzivatelov a obsah

VSeobecné pravidla

Suhlasite s tym, Ze budete platformu pouzivat v sulade s tymito podmienkami a
platnou legislativou Slovinskej republiky. Sami ste vyluéne zodpovedni za obsah,
ktory zverejnite, zdielate alebo odoslete, vratane textu, obrazkov a videi. Pouzivatefl
zverejnenim videa alebo obrazka potvrdzuje, Ze ma suhlas vSetkych osdb, ktoré sa
vo videu alebo na obrazku objavia. BeMee nevykonava predbeznu redakénu
kontrolu vSetkych sprav v realnom Case. Zakazané konanie zahfia, ale nie je
obmedzené na:

e Zverejiiovanie alebo zdiefanie obsahu, ktory je neslusny, hanlivy, vyhrazny,
obtazujuci, diskriminacny alebo nezakonny.

e Uvadzanie osobnych kontaktnych udajov (napr. telefénnych Cisiel,
e-mailovych adries, socialnych sieti) v profiloch alebo pociato¢nych spravach,
pokial to nie je povolené po nadviazani obojstranného kontaktu.

e Zapajanie sa do komercnych aktivit, ako je reklama alebo ponukanie sluzieb,
bez predchadzajuceho schvalenia BeMee. Pouzivanie profilov na ucely
Ziskavania sledovatelov na inych socialnych sietach, propagaciu komercnych
sluzieb alebo priamy predaj produktov je prisne zakazane.

e Nahravanie virusov, malvéru alebo akéhokolvek obsahu, ktory by mohol
poskodit’ platformu alebo jej pouzivatelov. Ak sa takéto konanie zisti,
stanovuje sa minimalna pefiazna pokuta vo vySke 1 000 000 €. Konec¢na
suma pokuty sa urCi na zaklade komplexného posudenia spésobenej Skody.

e V maximalnej miere, ktoru povoluju platné pravne predpisy, vlastnik ochrannej
znamky, jeho spoluvlastnici alebo pridruzeni partneri v ziadnom pripade
nezodpovedaju za akékolvek priame, nepriame, nahodné, osobitné alebo



nasledné Skody (vratane uslého zisku, straty udajov, dobrého mena,
prerusSenia podnikania alebo inych nehmotnych strat), ktoré by vznikli v
doésledku pouzivania alebo nemoznosti pouzivania platformy BeMee. Celkova
zodpovednost vlastnika ochrannej znamky za akékolvek naroky vyplyvajuce z
pouzivania sluzby je vo vSetkych pripadoch obmedzena na sumu, ktoru
pouzivatel skuto¢ne zaplatil spolo€nosti za pouzivanie prémiovych sluzieb v
poslednych Siestich (6) mesiacoch pred vznikom Skodovej udalosti. Ak
pouzivatel vyuziva iba bezplatné funkcie, zodpovednost vlastnika ochrannej

v v

Intelektualne vlastnictvo

Odoslanim obsahu na platformu BeMee udelujete spolo€nosti nevyhradnu,
celosvetovu, bezplatnu a trvalu licenciu na pouzivanie, reprodukovanie, upravovanie,
zobrazovanie a distribuciu tohto obsahu na ucely prevadzky a propagacie platformy.
ZaruCujete, ze vas obsah neporusuje prava intelektualneho vlastnictva tretich stran a
Ze ste ziskali vSetky potrebné prava na jeho pouzivanie.

Pouzivatel nahranim obsahu na platformu ruci za to, Ze obsah neobsahuje prvky,
ktoré by porusovali pravo na sukromie alebo osobnostné prava tretich oséb (napr.
fotografie 0s6b, ktoré nedali suhlas na zverejnenie).

Dohlad nad obsahom

BeMee si vyhradzuje pravo, ale nie je povinna, monitorovat, upravovat alebo
odstranovat obsah, ktory porusSuje tieto podmienky alebo sa povazuje za nevhodny.
BeMee nezodpoveda za obsah vytvoreny pouzivatelmi ani za jeho presnost.

Zodpovednost’ za ,obsah v pozadi“ (Metadata)

Pouzivatel si je vedomy, Ze fotografie méZu obsahovat' lokalizacné metadata.
BeMee neprebera zodpovednost za pripadné zverejnenie polohy vyplyvajuce z
metadat v suboroch, ktoré nahra pouzivatel.

Zakaz pouzivania pre ,Deepfake” a osoby generované umelou inteligenciou (Al)

Pouzivanie obrazkov generovanych Al (Deepfakes) alebo vytvaranie profilov
neexistujucich oséb je prisne zakazané. Kazdy profil musi predstavovat skuto¢nu,
Zivu osobu, ktora sa zhoduje s predloZzenymi identifikaCnymi dokladmi.

Pravo na ,opravu udajov® v spravach

Pravo na opravu sa vztahuje na profilové udaje. Z dévodu zabezpecenia
doveryhodnosti komunikacie a bezpeénosti pouzivateflov BeMee neumoznuje
dodatoCnu zmenu obsahu uz odoslanych sukromnych sprav.

Klauzula o ,testovacich profiloch® pre bezpecnost a testovanie aplikacie

BeMee si vyhradzuje pravo pouzivat interné testovacie profily vyhradne na ucely
zaistenia bezpecnosti, technickej bezchybnosti a odhalovania poruseni podmienok
pouzivania. Sluzby st poskytované v stave, v akom su (,as is“). BeMee nezarucuje,



Ze prevadzka aplikacie bude vzdy bezchybna, bezpecna alebo véasna. PouZivatel
Suhlasi s tym, Ze obCasné technické problémy nepredstavuju porusenie zmluvy zo
strany viastnika ochrannej znamky. BeMee neprebera Ziadnu zodpovednost za
pripadnu nemajetkovu alebo majetkovu Skodu vzniknutu v désledku technickych
poruch, nefunkénosti aplikacie alebo straty tdajov v ¢etoch.

Zodpovednost za ,nevhodné pouzitie na verejnosti*

Pouzivatel sa zavazuje, ze bude platformu pouzivat spésobom, ktory neporusuje
verejny poriadok a pokoj a nezasahuje do prav tretich oséb, ktoré nie su
pouzivatelmi aplikacie.

Zakaz ,Scrapingu” a dolovania udajov

Akékolvek automatizované zhromazdovanie udajov (web scraping), dolovanie alebo
kopirovanie obsahu platformy bez vyslovného pisomného suhlasu vlastnika
ochrannej znamKky je prisne zakazané a povaZzuje sa za porusenie intelektualneho
vlastnictva.

Sukromie a ochrana udajov

BeMee spracuva osobné udaje v sulade so svojimi Zasadami ochrany osobnych
udajov, s ktorymi sa oboznamite a ktoré prijmete pri potvrdeni tychto podmienok.
Kla€ové body zahfriaju:

e Dodvernost: BeMee povaZuje vase osobné udaje za déverné a pouziva ich len
na ucely, na ktoré boli zhromazdené.

e Cookies a sledovanie: Platforma pouziva cookies a podobné technoldgie na
zlepSenie pouzivatelskej skusenosti a analyzu pouzivania. Nastavenia
cookies mozete spravovat prostrednictvom svojho prehliadaca.

e Zdielanie s tretimi stranami: BeMee vaSe osobné udaje nezdiela s tretimi
stranami bez vasho suhlasu, pokial to nevyzaduje zakon alebo to nie je
potrebné na poskytovanie sluzby.

e Zodpovednost pouzivatela: Uvedomujete si, Ze zdielanie osobnych informacii
s inymi pouzivatefmi prebieha na vlastnu zodpovednost. BeMee
nezodpoveda za pripadné zneuzitie udajov, ktoré sami zverejnite. Prisne sa
zakazuje neopravnené Sirenie, zverejriovanie alebo zdielanie sukromnych
rozhovorov, fotografii alebo profilov inych pouzivatefov mimo platformy
BeMee bez ich vyslovného suhlasu. PoruSenie tohto pravidla znamena
okamzité zrusenie uctu a plnu odskodriovaciu zodpovednost’ poruSitela voci
posSkodenej osobe.

V pripade zlu€enia, akvizicie alebo predaja spolo¢nosti alebo ochrannej znamky,
resp. Casti jej majetku, sa vase osobné udaje a prava z tychto podmienok prenasaju
na nového vlastnika pod podmienkou, Ze ten zaruc€i rovnaku uroven ochrany udajov.
Podrobnosti najdete v nasich Zasadach ochrany osobnych udajov.



Vlastnictvo dusevného vlastnictva

Obsah platformy

VSetok softvér, dizajn, texty, obrazky a iné materialy na platforme, okrem obsahu
vytvoreného pouzivatelmi, su vo vlastnictve spolo¢nosti Iteca Solutions alebo jej
poskytovatelov licencii a su chranené autorskymi pravami, ochrannymi znamkami a
inymi zakonmi o dusevnom vlastnictve. Neautorizované pouzivanie, reprodukcia
alebo distribucia su zakazané. Obrazky pouzité v aplikacii pochadzaju z webovej
stranky freepik.com.

Ochranné znamky

.BeMee“ a s nou spojené oznacenia su ochranné znamky spolo¢nosti Iteca
Solutions. Ochranné znamky partnerov, zobrazené na prepojenych webovych
strankach, su vo vlastnictve ich prislusnych drzitelov prav.

Pouzivatelsky obsah

Ponechavate si vlastnictvo nad obsahom, ktory poskytnete, ale udeflujete BeMee
licenciu opisanu vySSie. Ak sa domnievate, Ze boli porusené vase prava dusevného
vlastnictva, kontaktujte nas prostrednictvom kanala podpory.

Zakaz ,Reverse Engineering-u“ (Spatné inzinierstvo)

Pouzivatelfom je prisne zakazané dekompilovat, analyzovat’ zdrojovy kod alebo sa
akymkolvek spésobom pokusat o spatné inzinierstvo platformy BeMee s cielom
kopirovat funkcie alebo vytvorit konkurenény produkt.

BezpecCnost a interakcie

Prijatie rizika

Prevzatim rizika ste si vedomi v8etkych potencialnych nebezpecéenstiev spojenych s
interakciami s inymi pouzivatefmi online alebo nazivo, vratane rande alebo osobnych
stretnuti. BeMee nevykonava preverovanie minulosti pouzivatelfov ani neoveruje
presnost udajov v ich profiloch.

Bezpecénostné opatrenia

Suhlasite s tym, Ze budete opatrni pri zdielani osobnych udajov alebo pri osobnych
stretnutiach s inymi pouzivatelmi. BeMee ponuka usmernenia pre bezpeéné
pouzivanie, ktoré sa odporuca dodrziavat.

Bez zaruky

BeMee nepotvrdzuje ani nezaru€uje spravanie, kompatibilitu alebo umysly
akéhokolvek pouzivatela. Sami ste v plnej miere zodpovedni za svoje interakcie s
inymi osobami.

ZrusSenie a pozastavenie uctu



Zo strany BeMee

BeMee méze vas ucet doCasne deaktivovat alebo natrvalo zrusit bez
predchadzajuceho upozornenia, ak porusite tieto podmienky, zapojite sa do
nezakonnych aktivit alebo pouzivate platformu spésobom, ktory sa povaZzuje za
Skodlivy alebo nevhodny. ZruSenie uctu méze viest k strate vSetkych udajov, vratane
virtualnej meny a zakupenych vyhod, bez naroku na vratenie penazi.

Zo strany pouzivatela

Svoj uCet modzete kedykolvek deaktivovat prostrednictvom nastaveni uctu alebo nas
kontaktovat’ cez kanal podpory. Deaktivacia uctu automaticky neukonci opakujuce sa
predplatné.

Archivacia z uradnej povinnosti (Zakon o ochrane dokumentarnych a archivnych
materialov)

Pri uplatneni prava na vymazanie BeMee odstrani vSetky profilové udaje okrem tych,
ktoré je zo zakona povinna uchovavat na ucely uc¢tovnictva a danovej kontroly (napr.
udaje o vystavenych fakturach).

“‘Dead Man’s Switch” (Vymazanie pri neaktivite)

BeMee si vyhradzuje pravo vymazat ucty a vSetky suvisiace udaje, ak pouzivatel
nevstupil do aplikacie viac ako 12 po sebe nasledujucich mesiacov. Pred vymazanim
bude pouzivatel informovany na svoju registrovanu e-mailovu adresu.

Platby a predplatné

Clenské predplatné

Prémiové funkcie su pristupné prostrednictvom plateného ¢lenského predplatného,
ktoré je k dispozicii na rbzne obdobia (napr. mesacne, stvrtroCne). Ceny su
zobrazené v eurach (€) a zahfnmaju DPH, pokial nie je uvedené inak. Predplatné sa
moze automaticky obnovovat, pokial ho nezrusite aspon 24 hodin pred datumom
obnovenia. Pokyny na zruSenie najdete v nastaveniach svojho uctu.

Pouzivatel suhlasi s tym, Ze zacatim pouZivania digitalneho obsahu (napr.
uplatnenim BeMee Coins alebo pristupom k prémiovym funkciam) sa vzdava prava
na odstupenie od zmluvy do 14 dni, pokial bola sluzba uz v celom rozsahu
poskytnuta.

Platobné metody
Podporované platobné metddy zahfnaju:

o Kreditné/debetné karty (automatické obnovenie): Mastercard a Visa.
Automatické obnovenie mdzete zrusit v nastaveniach uctu.

e Mobilné platby (napr. Apple a Google Pay): K dispozicii u vybranych
poskytovatelov (napr. Apple Pay, Google Pay). Moznosti zrusenia
automatického obnovenia sa liSia v zavislosti od poskytovovatela.



e Kryptomeny: Ako moznost platby za prémiové funkcie a sluzby prijimame aj
kryptomeny. Aktualne prijimané meny su BTC, ETH, XRP, XLM a USDC.
Vsetky transakcie s kryptomenami su kone¢né a nevratné kvoli nemennosti
technolégie blockchain. Pred dokon€enim transakcie si dokladne skontrolujte
sumu a adresu penazenky. Pouzivanim platieb v kryptomenach suhlasite s
tymito podmienkami a preberate plnu zodpovednost za presnost svojich
platobnych udajov. BeMee si vyhradzuje pravo na dodatoc¢né overenie zdroja
finanénych prostriedkov pri vaésich nakupoch kryptomenami alebo pri
podozreni na neobvyklé transakcie. V pripade podozrenia na pranie
Spinavych penazi budeme informovat prislusné Statne organy.

Ceny nasich sluzieb su dynamické a uruju sa v momente nakupu podfla vasej trvalej
adresy alebo krajiny pobytu. Kone¢na suma predplatného je priamo viazana na
danovu legislativu vasej krajiny, kedZe sadzby dane z pridanej hodnoty (DPH) sa
medzi krajinami liSia. Zaroven su naklady na predplatné prispdsobené Specifikam
vasho lokalneho trhu a kupnej sile vo vasej krajine, pretoze chceme zabezpedit
dostupnost’ sluzby BeMee pre vSetkych pouzivatefov. Pouzivanim aplikacie
potvrdzujete, Ze udaje o vasej polohe su presné, pretoze na ich zaklade vypocitame
vase konecné naklady a zabezpec€ime sulad s lokalnymi predpismi.

Elektronické faktury sa vystavuju a posielaju e-mailom, ak o ne poziadate. VSetky
platobné transakcie su kone¢né a nevratné. Vase predplatné sa automaticky
obnovuje, ale mézete ho kedykolvek zrusit.

BeMee Coins

Uvod
Virtualny poukaz (BeMee Coins)
BeMee poukaz — viacuCelovy poukaz podfa ¢lanku 13.a ZDDV-1

BeMee poukaz je viacu€elovy poukaz v zmysle ¢lanku 13.a Zakona o dani z pridane;j
hodnoty (ZDDV-1). Pouzivatel kuipou BeMee poukazov ziskava pravo na pouzivanie
sluzieb v ramci aplikacie BeMee.

Danova povinnost (DPH) vznika az pri uplatneni poukazu na jednotlivu sluzbu. Pri
kupe poukazu sa na Ziadost pouZzivatela vystavi potvrdenie o kupe poukazu bez
vypoctu DPH. Pri uplatneni poukazu na sluzbu sa vystavi faktura s vypocitanou
DPH.

BeMee poukaz nie su peniaze, nie je to kryptomena a nie je mozné ho vyplatit' v
hotovosti.

BeMee Coins si mdzete kupit pre pristup k urCitym funkciam, ako je posielanie
virtualnych darCekov alebo zvy3enie viditelnosti profilu. Klu¢ové podmienky:



BeMee Coins su nevratné a nie je mozné ich prenasat.

BeMee Coins neexpiruju, kym je ucet aktivny. Pri vymazani uctu (i uz zo
strany pouzivatela alebo z dévodu neaktivity po 12 mesiacoch) vSetky
nepouzité BeMee Coins prepadnu bez moznosti vratenia penazi.

Pri vymazani uctu stratite vSetky BeMee Coins bez moznosti vratenia penazi.
BeMee Coins nemaju realnu penaznu hodnotu a nie je mozné ich zamenit za
hotovost.

BeMee Coins su virtualna mena pouzivana na platforme BeMee (bemee.si a
aplikacia BeMee). Tieto podmienky upravuju pouzivanie BeMee Coins, ktoré
umoznuju pristup k prémiovym funkciam, ako su zvySena viditelnost profilu, virtualne
darceky, super lajky a dalSie funkcionality opisané na bemee.si/en/bemee-coins.
Pouzivanim BeMee Coins suhlasite s tymito podmienkami.

Ziskanie BeMee Coins

BeMee Coins mbzZete ziskat nasledujucimi spésobmi: Pozrite si
bemee.si/en/bemee-coins

Kupovanie BeMee Coins

e BeMee Coins si mbzete kupit prostrednictvom obchodu na platforme s
pouzitim platobnych metdd, ako su kreditné karty alebo iné dostupné
moznosti.

e Ceny a balicky su zobrazené v aplikacii. VSetky nakupy su kone¢né a
nevratné, pokial zakon neustanovuje inak (napr. 14-diova lehota na
odstupenie pri nakupe na dialku podra legislativy EU o spotrebiteloch). V
pripade dlhsej technickej nedostupnosti prémiovych funkcii, ktora trva viac
ako 48 hodin, mé pouzivatel narok na pomerné prediZenie predplatného, ¢o
predstavuje jeho jediny a vylucény pravny prostriedok napravy.

e Operator si vyhradzuje pravo na zmenu cien bez predchadzajuceho
upozornenia, €0 nema vplyv na uz uskuto€nené nakupy.

Pouzivanie BeMee Coins

BeMee Coins mozete pouzit na nasledujuce funkcie na platforme: Pozrite si
bemee.si/en/bemee-coins

BeMee Coins su neprenosné a platia len na pouzitie na platforme. Ich pouzivanie je
obmedzené na funkcie, ktoré su k dispozicii v Case pouzitia.

Obmedzenia a podmienky

e Zakazané zneuzitie: BeMee Coins nesmiete pouzivat na nezakonné alebo
nevhodné aktivity, vratane obtazovania inych pouzivatelov alebo porusovania
pravidiel platformy.


http://bemee.si/en/bemee-coins
http://bemee.si/en/bemee-coins
http://bemee.si/en/bemee-coins

e Platnost: BeMee Coins, bez ohladu na to, &i su ziskané alebo kupené,
nemaju dobu platnosti, pokial operator inak neinformuje aspor 30 dni vopred.
Ak vymazete svoj uCet, stratite aj vSetky nepouzité BeMee Coins.

e Nevratné: Kupené BeMee Coins su nevratné, okrem pripadu zakonom
stanovenej 14-dnovej lehoty na odstupenie pri nakupe na dialku... (pokial
sluzba eSte nebola v celom rozsahu poskytnuta). Ak uz sluzba bola
poskytnuta, vratenie pefiazi nie je mozné.

Pre uplatnenie tohto prava kontaktujte podporu.

PreruSenie sluzby: V pripade ukoncenia prevadzky platformy alebo sluzby
BeMee Coins operator nezaruCuje vratenie pefiazi za nepouzité BeMee
Coins.

BeMee nezodpoveda za nesplnenie povinnosti, ktoré su désledkom udalosti mimo
nasej primeranej kontroly (prirodné katastrofy, vojny, kybernetické utoky SirSieho
rozsahu, vypadky elektrickej alebo internetove;j siete).

Zakaz prostitucie a eskortnych sluzieb

Pouzivanie platformy na prostituciu, eskortné sluzby alebo akukolvek vymenu
sexualnych sluzieb za odmenu, &i uz penaznu alebo vecnu, je prisne zakazané.
Kazdy pouzivatel, u ktorého sa zisti, Ze sa podiela na takychto aktivitach, bude
okamzite odstraneny z platformy a pripad méze byt nahlaseny prisluSnym organom
¢innym v trestnom konani.

Vsetky hlasenia o prostitucii, eskortnych sluzbach alebo obchodovani s ludmi sa
rieSia okamzite. Potvrdené porusenia vedu k zru$eniu uctu, odstraneniu obsahu a
tam, kde je to potrebné, k informovaniu organov €innych v trestnom konani.

Politika nahlasovania poruseni

Platforma ma na kazdom profile jasne viditefné tlaCidlo ,Nahlasit zneuzitie®, ktoré
pouzivatefom umozriuje rychlo oznacit spravanie alebo obsah, ktory porusuje
podmienky pouzivania, pravidla komunity alebo zakonné poziadavky. VSetky prijaté
hlasenia rychlo kontroluje nas tim ludskych moderatorov, aby sa zabezpecila
presnost’ a spravodlivost. Pouzivatelia, ktori opakovane porusuju pravidla alebo
zverejnuju obsah, ktory sa potvrdi ako sporny, mézu byt doCasne suspendovani
alebo natrvalo odstraneni. Tento systém nahlaseni zaistuje bezpecné, reSpektujuce
a spolahlivé prostredie pre vSetkych pouzivatelov platformy.

“Ghosting” a psychologicka integrita (Zneuzitie systému nahlaseni)

Zneuzitie systému nahlaseni (podavanie umyselne faloSnych hlaseni proti inym
pouzivatelom) sa povazuje za zavazné poruSenie podmienok a moze viest k
okamzitému zruSeniu uctu oznamovatela.



Pravo na “ludsky zasah” pri blokaciach

V pripade suspenzie alebo zruSenia uc¢tu ma pouzivatel pravo na vysvetlenie a
odvolanie sa v lehote 14 dni, ktoré preskima nezavisla osoba v ramci
moderatorského timu.

Moderovanie obsahu a pravidlo bez odmien

VSetok obsah na platforme, vratane udajov v profile, fotografii, sprav a prispevkov,
podlieha prisnemu ludskému moderovaniu. Nas tim ru¢ne kontroluje kazdy odoslany
obsah, aby zabezpecil sulad s pravidlami komunity, bezpe€nostnymi Standardmi a
zakonnymi povinnostami.

Platforma désledne uplatrfiuje pravidlo bez odmien: pouzivatelia nesmu ponukat,
Ziadat’ ani propagovat sexualne sluzby, prostituciu, eskortné sluzby alebo akykolvek
obsah, ktory zahfhia vymenu sexualnych aktivit za peniaze, dary alebo inu
kompenzaciu. Kazdé poruSenie tohto pravidla vedie k okamzitému zruSeniu alebo
suspenzii utu a mbéze byt nahlasené organom ¢innym v trestnom konani.

Tato kombinacia starostlivého moderovania obsahu a prisneho pravidla bez odmien
zaistuje bezpelné, reSpektujuce a autentické prostredie pre vSetkych Clenov, ktori
hladaju uprimné spojenia.

Zakaz inzeratov na eskort alebo prostituciu

Platforma prisne zakazuje vSetky inzeraty, propagaciu alebo dopyt suvisiaci s
eskortnymi sluzbami, prostituciou alebo akymikolvek sexualnymi sluzbami vymenou
za platbu. Pouzivatelia nesmu takyto obsah zverejiiovat’ v profiloch, spravach,
galériach ani v Ziadnej inej Casti aplikacie. Kazdé poruSenie vedie k okamzitému
odstraneniu obsahu, suspenzii alebo zruseniu uctu a pripad méze byt nahlaseny
organom ¢innym v trestnom konani. Tato politika zaistuje bezpecné, spolahlivé a
autentické prostredie zamerané na skutoCné spolo¢enské a romantické spojenia.

Politika prevencie obchodovania s fudmi a

sexualneho vykoristovania

Platforma ma nulovu toleranciu vo€i obchodovaniu s ludmi, sexualnemu
vykoristovaniu alebo akymkolvek aktivitam spojenym s natlakom alebo
vykoristovanim jednotlivcov. VSetky profily, spravy a obsah su starostlivo
monitorované prostrednictvom ruc¢ného ludského a Al moderovania, aby sa zistili a
zabranilo sa pripadnym znamkam obchodovania alebo vykoristovania.



PouZzivatelom je prisne zakazané propagovat, umozfovat alebo sa podielat na
akejkolvek forme obchodovania s fudmi alebo sexualneho vykoristovania.

Kazda podozriva aktivita sa okamzite vySetri a ucty spojené s poruseniami su
natrvalo odstranené. Okrem toho sa prislusné hlasenia bezodkladne posielaju
kompetentnym organom cinnym v trestnom konani, aby sa zaistila bezpecnost a
ochrana vSetkych pouzivatelov. Tato politika potvrdzuje zavazok platformy vytvarat
bezpecné, chranené a etické prostredie pre autentické spoloCenské a romantické
interakcie.

Protokol spoluprace s organmi Cinnymi v trestnom

konani

Platforma v pInej miere spolupracuje s organmi ¢innymi v tresthom konani, aby
zaistila bezpec€nost pouzivatelov a sulad s platnou legislativou. Akykolvek obsah
alebo aktivita pouzivatela, ktora porusuje zakon, vratane obchodovania s fudmi,
sexualneho vykoristovania alebo nezakonnej reklamy sexualnych sluzieb, sa
okamzite nahlasuje.

Ked organy cinné v trestnom konani poZiadaju o sucinnost, platforma im poskytne
potrebné udaje, vratane informacii o pouzivateloch, dennikov aktivit a zaznamov
obsahu, aby pomohla pri vySetrovani. Pouzivatelia, u ktorych sa zisti, Ze sa
podielaju na nezakonnych alebo Skodlivych aktivitach, mézu byt okamzite
suspendovani alebo natrvalo odstraneni a budu zodpovedat podla zakona. Tento
protokol zaistuje bezpeéné prostredie a podporuje organy pri prevencii a vySetrovani
trestnych Cinov.

Dohlad nad neplnoletymi osobami a overovanie

suhlasu

Platforma désledne uplatriuje pravidla na ochranu neplnoletych a zabezpecuje, aby
vSetky interakcie prebiehali s plnym, informovanym suhlasom. Pre registraciu musi
mat pouZivatel najmenej 18 rokov a vSetok profilovy obsah, fotografie a dalSie
informacie ru¢ne kontroluje nas moderatorsky tim, aby preveril vek a autenticitu.

Akykolvek obsah alebo spravanie, ktoré naznacuje zapojenie neplnoletych alebo
nedobrovolnu aktivitu, je okamzite oznagené, skontrolované a odstranené. Ugty
spojené s takymito poruSeniami su natrvalo zakazané a pripad moze byt postupeny
organom ¢innym v trestnom konani. Tieto postupy zaistuju bezpecné, zodpovedné a
reSpektujuce prostredie, kde su vSetky interakcie vekovo primerané a zalozené na
suhlase.



Na zabezpecenie autenticity a bezpecnosti vSetkych pouzivatelov platforma
vyzaduje e-mailovu verifikaciu a overenie dokladu totoznosti spolu so selfie
fotografiou neskor v aplikacii. Pouzivatelia musia predloZit' platny doklad totoznosti
vydany Statom a urobit si selfie v realnom ¢ase na potvrdenie identity. Biometrické
udaje zhromazdené na ucely verifikacie sa nepouzivaju na iné ucely a mézu byt
vymazané [napr. do 30 dni] po uspesnom potvrdeni identity.

Nas moderatorsky tim rucne kontroluje vSetky odoslané materialy, aby overil zhodu
dokladu totoZnosti s pouzivatelom a potvrdil, Ze selfie zobrazuje Zivu osobu, ¢o
zabrariuje podvodom, falodnym profilom a zneuzitiu identity. U&ty, ktoré neprejdu
overenim alebo sa ho pokusia obist, su zamietnuté alebo natrvalo suspendované.
Tento proces zaistuje bezpeéné a spolahlivé prostredie a umozriuje, aby boli vSetci
Clenovia autenticki a zodpovedni.

Zodpovednost za faloSné “verifikacné znacky”

VerifikaCna znacCka potvrdzuje iba to, Ze pouzivatel v ase overovania predloZil
pozadované doklady. BeMee nezarucCuje buduce spravanie overenych pouzivatelov
ani ich trvalu identitu mimo ramca vykonaného postupu.

Zmeny sluzby

BeMee mé&ze kedykolvek zmenit, pozastavit alebo zrusit' ktorukolvek ¢ast platformy
bez predchadzajuceho upozornenia. Délezité zmeny, ktoré ovplyvnuju vas pristup
alebo pouzivanie, budu jasne oznamené. Ak tieto zmeny podstatne ovplyvnia vasu
skusenost, mbézete svoj ucet zrusit. VSetky platobné transakcie su kone¢né a
nevratne.

Odkazy na tretie strany

Platforma mézZe obsahovat odkazy na webové stranky alebo sluzby tretich stran.
BeMee nezodpoveda za dostupnost, obsah alebo presnost tychto externych zdrojov.
BeMee nekontroluje obsah externych webovych stranok, na ktoré vedu odkazy
uverejnené pouzivatelmi. Pristup k tymto strankam je vyhradne na vlastné riziko
pouzivatela.

Technicka podpora

Podpora je k dispozicii od pondelka do piatka, od 9:00 do 16:00 stredoeurépskeho
Casu (CET) prostrednictvom kanala podpory. Platforma funguje 24/7, BeMee vSak
nezarucuje nepretrzity pristup ani bezchybnu prevadzku.

Zodpovednost’ za ,technicku zastaranost™ zariadenia



Pouzivatel je sam zodpovedny za zabezped&enie hardvéru a softvéru, ktory spifa
aktualne technické poziadavky platformy. Aktualizacie aplikacie mozu sposobit
nekompatibilitu so starSimi zariadeniami, ¢o nie je dovodom na vratenie platieb.

RieSenie sporov

Uplathovanie prava

Tieto podmienky sa riadia pravnymi predpismi Slovinskej republiky, bez ohladu na
kolizne ustanovenia. Dohovor Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru sa neuplatnuje.

Prisludnost
Pripadné spory vyplyvajuce z tychto podmienok alebo pouzivania platformy bude
vyluéne rieSit’ prislusny sud v Maribore, Slovinsko.

Spotrebitelské spory

BeMee neuznava poskytovatelov mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov
podla zakona o ochrane spotrebitela. Ob&ania EU mézu vyuzit Eurépsku platformu
na rieSenie sporov online na ec.europa.eu/odr.

Zmeny podmienok

BeMee si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia a bez predchadzajuceho
upozornenia kedykolvek zmenit alebo doplinit tieto vS8eobecné podmienky. Kazda
aktualizacia bude zverejnena na tejto stranke a nadobuda ucinnost okamZite po
zverejneni. Pouzivatel je povinny pravidelne sledovat aktualnu verziu podmienok
pouzivania. Dal$ie pouzivanie platformy po zverejneni zmien sa povazuje za vas
neodvolatefny suhlas s aktualizovanymi podmienkami. Ak so zmenenymi
podmienkami nesuhlasite, musite okamzite prestat pouzivat sluzbu BeMee a
vymazat svoj ucet. BeMee si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit rozsah
bezplatnych a prémiovych funkcii.

Prijatie podmienok

Kliknutim na ,Registracia“, ,Prihlasenie” alebo pouzivanim platformy potvrdzujete, Ze
mate aspori 18 rokov, spifiate vietky podmienky pouZivania a suhlasite s tym, Ze
budete tieto podmienky dodrziavat.

Posledna zmena: 27.03.2026
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